
より良いお葬儀をさせて頂くためにお客様の本音を教えてください

〇今回のお葬儀の総合評価を教えてください
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電話対応はいかがでしたか？
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0ドリ ーマーを選ばれた経緯を教えてください

お葬儀をご依頼頂いたきっかけを教えてください
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1．式場の大きさ 2．サービスのよさ3会員割引4葬儀の価格5広告のわかりやすざ＄ブ冷ンフの人柄
6．．事前相談7宿泊施設のよさ8．一番近いから9．知人・友人・親族のロコミ10ホームページの情報
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〇担当者について教えてください

打ち合わせ担当者の名前を覚えていますか
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打ち合わせ担当者の説明はわかりやすかったですか？
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今後、その担当者を再び指名していただけるP 性はありますか？
1絶対にない2ない3わからない4あ叱：9ひお願いしたい
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担当者の総合評価を10段階でつけるとしたら？
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葬儀代金はどうでしたか？ ご不明な点はありませんでしたか？
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スタッフの対応・言葉遣い ・ 部屋の不備など、気になったことがありましたら
何なりとお書きください。私達はより良いサ ー ビスの提供を目指しております．

スタッフではわからないこと、気づかないことを教えてください．
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ご自由にお書きください。
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