
より良いお葬儀をさせて頂くためにお客様の本音を教えてください

〇今回のお葬儀の総合評価を教えてください
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0ドリ ーマーを選ばれた経緯を教えてください

お葬儀をご依頼頂いたきっかけを教えてください
企員2テレビCM ・ ホー ムページを見て3折込広告（かわら版） 4．人に勧められて5．リピート
6．その他（ ） 

お葬儀の前に他社も 検討されましたか？
1．はい（検討した葬儀社 l W,ヽいえ

お葬儀をご依頼い
も

だいた理由 を教
合髪

ださい（該当するものすべてに0をつけてください）
1式場の大きさ 2サービスのよさ 員割引4葬儀の価格5広告のわかりやすさ5•スタッフの人柄
6事前相談7宿泊施設のよさ8．一番近いから9知人・友人・親族のロコミ10．ホームページの情報量
11．その他（

その期待に応えられていましたか？
L非常に悪い2悪い3普通4良いG琲常に良い
理由
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知名，心して （土じらいずした

〇担当者について教えてください

打ち合わせ担当者の名前を覚えていますか
暉ぃ（名前着砥おた） 2．いいえ

打ち合わせ担当者の説明はわかりやすかったですか？
1．非常に悪い2悪い3普通4良い G琲常に良い
理由（内｀翠 、 も弔t 渭I ：：： ぉ奴幻bり‘｀ずしTご

打ち合わせ担当者は熱心にお客さまのご要望をカウンセリングしていましたか？
1非常に悪い2．悪い3普通4良い@F常に良い
理由（細い袖〈T S t

‘ 

気砒＇）し乙もシヽヽきしT::., ) 

打ち合わせ担当者の専門知識が豊富
宕〗思

いましたか？
1．非常に悪い2悪い3普通4良い F常に良い
理由（花稲に入にb愕）こひとつひりを比iiしてくか面して／一

今後 、 その担当者を再び指名していただける可能性はありますか？
1絶対にない2．ない3．わからない4あるGXひお願いしたい
理由（笑o i択炉詈名で 籠切 ． 了落T-:.",1"::;.がウ
担当者の総合評価を10段階でつけるとしたら？

0その他のスタッフの対応を教えてください

雌舌対応はいかがでしたか？
1． 非常に悪い2悪い3普通4良い G沸常に良い
理由（ 翁切 T g
寝台車のお迎えスタッフの対応はいかがでしたか？
1．非常に悪い2悪い3普通4良いe琲常に良い
理由（ 9氏ず0

‘ 91が 応卜ゞらしでしに

湯灌・納棺スタッフはいかがでしたか？
1．非常に悪い2悪い3普通4良い⑥非常に良い
理由（ I�っ汀7 ‘ \Iが（苓じシいiロ

司会者の対応はいかがでしたか？
1．非常に悪い2悪い3普通4良いG泣常に良い
理由(1茸に 崎l)セす(_ iも叶＼してもら、I 1'しT：：：

案内・献茶スタッフの対応は？
1．非常に悪い2悪い3普通4良い¢琲常に良い
理由（ ほ�い ‘ 刃Iそ5でし亡

感心したスタッフは？（名前 ）不満に思ったスタッフは？（名前

0式場・提供サービスについて教えてください

祭壇生花はいかがでしたか？
1．非常に悪い2悪い3普通4良い G沸常に良い
理由（

式場・ 控室設備で気になったことはござ
盆f

すか？
1．非常に悪い2悪い3普通4良い F常に良い
理由（

料理の味・値段はいかがでしたか？
通夜
1．非常に悪い2悪い3普通4良いG沸常に良い
理由（ 茄昆し了し「こ
告別式
1．非常に悪い2悪い3普通4良いG沸常に良い

理由（ 親祐：に V言平羊11 & .., T:..'"t.‘
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す

葬儀代金はどうでしたか？ご不明な点 はありませんでしたか？
L非常に高い2．高い3普通 6相応5非常に良い
ご不明な点（

0ドリーマーでの葬儀を親しい友人や家族にどの程度すすめたいですか？
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◎裏面にお名前・ご住所・電話番号をお書きください。
◎その他ご意見・ご感想を裏面にご記入ください。
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スタッフの対応 ・ 言葉遺い ・ 部屋の不備など、気になったことがあリましたら

何なリとお書きください。私達はより良いサ ー ビスの提供を目指しております．

スタッフてはわからないこと、気づかないことを教えてください．

午後

午前

午後

ご自由にお書きください。


